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METODOLOGIA DE CALCUL AL DURATEI DE
COMPLETARE A UNUI FORMULAR, IN FORMAT
ELECTRONIC, LA NIVELUL DIRECTIEI SANITAR VETERINARE SI PENTRU
SIGURANTA ALIMENTELOR IALOMITA

Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor lalomita, Tn calitate
de organ de specialitate al Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si pentru
Siguranta Alimentelor, presteaza servicii publice cetdtenilor in domeniul apararii
sandtdfii animalelor, protectia animalelor, prevenirea transmiterii de boli de la
animale la om, siguranta alimentelor de origine animala destinate consumului uman,
salubritatea furajelor pentru animale si protectia mediului, in raport cu cresterea
animalelor, prin asigurarea cadrului institutional si juridic, a resurselor financiare si
a bazei tehnico-materiale necesare pentru desfasurarea in conditii optime a
activitatilor din domeniul veterinar.

Art. 1 - Calculul duratei de completare a formularelor, in format electronic,
denumite Tn continuare formulare electronice, care privesc prestarea de servicii
publice de cétre Directiei Sanitar Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Ialomita,
se determina potrivit prezentei metodologii.

Art. 2 - (1) Prezenta metodologie se aplicd formularelor electronice
reprezentand formulare standard, tipizate, indiferent de denumirea acestora - cerere,
declaratie, formular, etc., disponibile in format editabil, puse la dispozitie cetatenilor
pentru completare cu informatii exacte si obiective, necesare stabilirii unor situatii de
fapt si legale in legatura cu serviciul public solicitat.

(2) Formularele electronice care fac obiectul prezentei metodologii sunt
disponibile pe pagina de internet a Directiei Sanitar Veterinare si pentru Siguranta
Alimentelor Ialomita , pe punctul de contact unic electronic (PCUe), prin platforma:
www.edirect.e-guvernare.ro, precum si pe alte platforme electronice puse la
dispozitia solicitantilor ( dupa caz).

(3) Principalele structuri care presteaza servicii publice la sediul Directiei
Sanitar Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Ialomita sunt:



http://www.edirect.e-guvernare.ro/
http://www.edirect.e-guvernare.ro/

- Serviciul Laboratorul sanitar - veterinar si pentru siguranta alimentelor;

- Serviciul Control Oficial Sanatate si Bunastare Animala;

- Serviciul Control Oficial Siguranta Alimentelor;

- Circumscriptiile Sanitar-Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Oficiale
- Serviciul Catagrafie, Autorizare, Inregistrare si Evidentd Informatizati;

- Biroul Economic si Administrativ;

- Compartimentul Achizitii;

- Compartimentul Juridic si Resurse Umane.

Art. 3. - (1) Structurile Directiei Sanitar Veterinare si pentru Siguranta
Alimentelor Talomita sunt obligate sd calculeze durata completarii tuturor
formularelor electronice utilizate si sa faca mentiunile corespunzatoare privind durata
de completare pe fiecare formular in parte.

(2) Durata de completare precizata pe formularele electronice se actualizeaza
la nevoie, in functie de modificarile ce survin in procedurile operationale ori in
solutiile tehnice utilizate de structurile Directiei Sanitar Veterinare si pentru
Siguranta Alimentelor Ialomita, ori de cate ori intervin modificari in ceea ce priveste
datele colectate.

Art. 4. - (1) Durata de completare se stabileste, Tn mod estimativ, de catre
fiecare structura a Directiel Sanitar Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor
Ialomita pentru formularele electronice proprii, in functie de specificul activitatii si
de nevoile de adaptare logistice si legale.

(2) Metodele de estimare care pot fi utilizate de structurile Directiei Sanitar
Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Talomita pentru stabilirea duratei de
completare a formularelor electronice sunt:

a) esantionarea interna, urmata de cronometrarea completarii formularului de catre
personalul desemnat din cadrul structurii Directiei Sanitar Veterinare si pentru
Siguranta Alimentelor Talomita si calcularea unei durate medii de completare;

b) efectuarea unui sondaj de opinie online sau la sediul structurii Directiei Sanitar
Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Ialomita care presteaza serviciul public,
pe baza de voluntariat, prin cronometrarea/ colectarea informatiei privind timpul
necesar de la persoanele care au completat formularul respectiv, urmata de
calcularea unei durate medii de completare;

C) utilizarea unor eventuale facilitati ale sistemelor informatice sau aplicatiilor
disponibile, care permit calculul duratei de completare a formularelor, Tn cazul n
care formularul se completeaza online si stabilirea duratei medii de completare.



(3) La stabilirea modalitatii de estimare a duratei de completare pentru un
formular poate fi utilizata una sau mai multe metode dintre cele prevazute la alin.
(2). In situatia in care sunt utilizate mai multe dintre metodele previzute la alin. (2),
durata de completare a formularului se determina ca medie a duratelor medii obtinute
prin aplicarea fiecdrei metode in parte.

(4) Pentru esantionarea grupului f{intd, in scopul aplicarii metodelor
prevazute la alin. (2) lit. a) si b), se are in vedere, pe cat posibil, ca structura acestuia
sa fie alcatuitd, in majoritate, din persoane cu capacitate si diligenta de nivel mediu,
fara a urmari criterii legate de atributiile curente de la locul de munca, ori de abilitatile
de utilizare a echipamentelor electronice.

Art. 5 - Formularele aferente serviciilor publice furnizate si alte asemenea
formulare se pun la dispozitia cetatenilor persoane fizice sau juridice in format de
hartie/letric la sediul institutiei publice sau pe pagina proprie de internet.

Art. 6 Anexd la prezenta metodologie, sunt termenele de completare ale
formularelor, centralizate.

Art. 7 - Dispozitii finale §i tranzitorii
1. Prezenta metodologie se aplicd formularelor folosite in prezent, care se
completeaza olograf, de catre solicitanti, in contextul furnizarii serviciilor publice din
competenta Directiei Sanitar Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor [alomita

2. Pe masura elaborarii si introducerii unor formulare care sa permita editarea
electronicd, respectiv in functie de modificarile ce vor surveni in procedurile
operationale ori in solutiile tehnice folosite cu privire la datele ce urmeaza a fi
utilizate pentru solutionarea cererilor, metodologia calcularii duratei de completare
se va actualiza.



