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                      DIRECȚIA SANITARĂ VETERINARĂ 

                      ŞI PENTRU SIGURANŢA ALIMENTELOR
                      IALOMIŢA


Nr.     14208    din   05.07.2023
RAPORT SEMESTRIAL

privind activitatea de soluţionare a petiţiilor,

 conform Legii nr. 233/ 2002 pentru aprobarea Ordonanţei Guvernului nr. 27/ 2002

 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor


Prezentul raport semestrial pentru perioada 01 ianuarie 2023 – 30 iunie 2023 este întocmit în baza prevederilor art. 14 al Ordonanţei Guvernului nr. 27/ 2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, aprobată prin Legea nr. 233/ 2002.

· Numărul total al petiţiilor primite şi înregistrate: 20
· Numărul total al petiţiilor înregistrate primite în format electronic: 9
· Numărul total al petiţiilor înregistrate primite în format de hârtie: 11
· Numărul petiţiilor înregistrate primite din partea persoanelor fizice: 15
· Numărul petiţiilor înregistrate primite din partea persoanelor juridice: 5
· Numărul petiţiilor înregistrate şi soluţionate în termenul legal: 18 ( 2 în curs de soluţionare)
· Numărul petiţiilor înregistrate clasate în temeiul art. 7 din  OG nr. 27/ 2002 (petiţii anonime sau cele în care nu sunt trecute datele petiţionarului) : 0
· Numărul petiţiilor înregistrate clasate în temeiul art. 10 (2) din OG nr. 27/ 2002 (dacă după trimiterea răspunsului se primeşte o nouă petiţie de la acelaşi petiţionar cu acelaşi conţinut) : 1
· Numărul petiţiilor înregistrate şi redirecţionate către alte instituţii: 4
Până la sfârşitul primului semestru al anului 2023, la nivelul Direcţiei Sanitare Veterinare şi  pentru Siguranţa Alimentelor Ialomiţa, a fost recepţionată prin intermediul  serviciului telefonic tip Call-Center 1 (una) petiţie ce viza aspecte privind încălcarea normelor de igienă şi siguranţă alimentară, astefel încât inspectorii oficiali din cadrul Direcţiei Sanitare Veterinare şi pentru Siguranţa Alimentelor Ialomiţa au demarat verificările specifice într-un termen de 48 de ore  de la înregistrarea apeluluir, respectând prevederile procedurii specifice în vigoare. 
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